1.

PERSONAS DATU APSTRADES NOTEIKUMI V3

Izmantotie termini:

Termins Skaidrojums
DVS Namejs Piegadataja dokumentu vadibas sistéma Namejs.
Ligums Starp Pusém noslégts ligums par DVS Namejs abonésanas,

administrésanas, konsultaciju un citu pakalpojumu izpildes
nodrosSinasanu no Piegadataja puses.

Noteikumi Sie personas datu apstrades noteikumi, kas ir uzskatami par
Liguma neatnemamu sastavdalu.
Piegadatajs SIA RIX FLOW, registracijas numurs: 40203713260, kas sniedz

Liguma aprakstitos pakalpojumus. Pakalpojumu ietvaros
Piegadatajs uzskatams par datu apstradataju.

Pircéjs Uznémums, iestade vai organizacija, kas noslégusi Ligumu ar
Piegadataju par pakalpojumu sanemsanu. Pakalpojumu ietvaros
Pircéjs ir uzskatams par datu parzini.

Puses Piegadatajs un Pircéjs kopa.

VDAR Vispariga datu aizsardzibas regula (EIROPAS PARLAMENTA UN
PADOMES REGULA (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti un ar
ko atcel Direktivu 95/46/EK).

Citi Noteikumos izmantotie termini tiek lietoti saskana ar VDAR vai Liguma tiem pieskirto
nozimi.

Sie Noteikumi ir attiecinami uz visiem gadijumiem, kur Piegadatajs sniedz pakalpojumus
Pircéjam, kuru ietvaros Piegadatajs ir uzskatams par datu apstradataju, savukart Pircéjs —
par datu parzini. Noteikumi kopa ar Ligumu veido personas datu apstrades ligumu VDAR
28.panta izpratné. Puses var vienoties par individualam atkapém no Noteikumiem, tas
ieklaujot Liguma teksta. Pretrunu gadijuma prioritate ir Liguma atrunatajiem specialajiem
noteikumiem. Ja Piegadatajs veic visparéjas izmainas Noteikumos, Puses rakstveida
vienojas par to piemérosanu, parakstot Liguma grozijumus, kuros norada saiti uz jauno
Noteikumu redakciju un to spéka stasanas datumu.

Liguma minéto pakalpojumu izpildes nodrosinasanai Pircéjs (datu parzinis) ir pilnvarojis
un sniedzis Noteikumos ietvertos noradijumus Piegadatajam (datu apstradatajam) veikt
taddu personas datu apstradi un tada apjoma, kas nepiecieSami Liguma minéto
pakalpojuma izpildes nodrosinasanai. Pircéjs ir tiesigs sniegt jebkadus papildus
noradijumus par personas datu apstradi elektroniska forma, izmantojot DVS Namejs vai
jebkuru citu Pusu apstiprinatu vidi, kas tiek izmantota Liguma ieklauto pakalpojumu
sniegsanai.

Piegadatajs ir tiesigs apstradat personas datus tikai Liguma izpildes nollkiem, lai
nodrosinatu DVS Namejs atbilstosu darbibu un lietotaju atbalstu (personas datu apstrades
noliks). Piegadatajs apstrada Pircéja personas datus, balstoties uz savu legitimo interesi
— sniegt kvalitativus Liguma minétos pakalpojumus un lietotaju atbalstu, nodrosinot DVS
Namejs atbilstoSu funkcionalitati, pieejamibu un drosSibu saskana ar PuSu noslégto
Ligumu.

Personas datu apstrades raksturs Liguma minéto pakalpojumu sniegSanai ietver Pircéja
personas datu vaksanu, glabasanu, strukturésanu un apskati Piegadataja uzturétaja DVS
Namejs un tadas elektroniskas vidés, kur tiek sniegts DVS Namejs lietotaju atbalsts, lai
nodrosinatu DVS Namejs tehnisko pieejamibu, lietotaju neskaidribu un incidentu
risinasanu.
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11.

Sie Noteikumi ir spéka, un Piegadatajs apstrada personas datus, kamér ir spéka starp
Pusém noslégts Ligums. Pienakums ievérot konfidencialitati paliek spéka 3 (tris) gadus péc
Liguma izbeigSanas.

Noteikumu mérkiem Piegadatajs ir tiesigs apstradat Sadu datu subjektu kategoriju

personas datus: Pircéja darbinieku dati, Pircéja klientu dati, Pircéja sadarbibas partneru

dati un jebkuru tadu datu subjektu dati, kurus Pircéjs ieklauj DVS Namejs vai citas
elektroniskas vidés, kas tiek izmantotas Liguma minéto pakalpojumu sniegsanai.

Noteikumu mérkiem Piegadatajs ir tiesigs apstradat Sadus personas datus: datu subjekta

vards, uzvards, dzimums, personas kods, dzimSanas datums, dzivesvietas un deklaréta

adrese, kontakttalruni, e-pasta adreses, iestades nosaukums, strukturvienibas
nosaukums, amats, periods, papildus informacija, ko Pircéjs ievada DVS Namejs vai cita
vidé par datu subjektu.

Piegadatajs nodrosina, ka Piegadataja darbinieki un personas, kas veic personas datu

apstradi Piegadataja laba, ir iepazistinati ar So Noteikumu prasibam personas datu

apstradé un rakstiski ir apnémusies nodrosinat sanemtas informacijas konfidencialitati,
neatkarigi no pakalpojuma sniegSana izmantotajiem rikiem un pakalpojumiem (tostarp

Microsoft).

Ja pakalpojumu sniegSana tiek izmantoti Microsoft riki vai pakalpojumi, Microsoft

darbojas ka personas datu apakSapstradatajs saskana ar saviem personas datu apstrades

noteikumiem un privatuma pazinojumu, tomér Puses apzinas un piekrit, ka Piegadatajs
neuznemas pilnu atbildibu par to, ka Microsoft ievéro Liguma un Noteikumu nosacijumus.

Ar Liguma parakstiSanu Pircéjs apliecina, ka tas ir iepazinies ar Microsoft privatuma

pazinojumu un ir informéts par personas datu apstradi un aizsardzibu, ko nodrosina

Microsoft. Par apaksapstradataju piesaisti Pircéjs tiek informéts vismaz 30 dienas pirms

jauna apaksapstradataja piesaistiSanas.

Personas datu apstrade tiek veikta, ievérojot sadus nosacijumus un Pusu tiesibas un

pienakumus:

11.1.  Pircéjs péc iesp€jas minimizé personas datu apjomu, ko Liguma izpildé apstrada
Piegadatajs;

11.2. Piegadatajs apstrada personas datus tikai atbilstoSi S$ajos Noteikumos
noteiktajam personas datu apstrades meérkim un saskana ar Pircéja
dokumentétiem noradijumiem, tas ir, Liguma, $ajos Noteikumos, vienoSanas par
papildu pakalpojumiem, e-pasta forma, Piegadataja uzturétaja JIRA sistema vai
jebkura cita forma izteiktiem Pircéja noradijumiem, iznemot gadijumus, kad
apstradi pieprasa normativie akti, kuri Piegadatajam ka apstradatajam ir jaievéro;

11.3. Piegadatajs nodroSina Noteikumu 12.punkta noteiktos tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai nodroSinatu apstradajamo personas datu
drosibu, ievérojot piemérojamo normativo aktu prasibas;

11.4. Piegadatajs nodrosina, lai personas datiem pieklast tikai tam attiecigi pilnvaroti
Piegadataja darbinieki un pilnvarotas personas;

11.5. Piegadatajs neparveido personas datus, ja vien Sadu uzdevumu nav devis Pircéjs
vai ta pilnvarota persona;

11.6.  Piegadatajs nodrosina, ka personas dati nenoklist treSo personu riciba, iznemot
normativajos aktos un Liguma (t.sk. iznémums attiecas uz Microsoft sniegtiem
pakalpojumiem, par kuriem Puses ir vienojusas Liguma) noteiktos gadijumos vai
ja pastav cits tiesisks pamats un/vai piendkums Piegadatajam nodot personas
datus tresajam personam,;

11.7.  Piegadatajs visus datu subjektu un iestazu pieprasijumus, kas attiecinami uz
personas datiem, kas nonakusi Piegadataja riciba Liguma izpildes ietvaros,
iesniedz izpildei Pircéjam péc iespéjas atrak, bet ne vélak ka vienas darba dienas
laika;
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11.8.  Piegadatajs iesp€ju robezas sadarbojas ar Pircéju, lai Pircéjs spétu reagét uz datu
subjekta un iestazu pieprasijumu un sniegt nepiecieSamo informaciju, ciktal tas
attiecas uz Liguma ietvaros Piegadataja riciba esoSo informaciju, kas satur
personas datus un ievérojot Liguma noteikto pakalpojumu pasatiSanas un
izpildes kartibu;

11.9. Piegadatajs, tikhdz tam kluvis zinams personas datu aizsardzibas parkapums, bez
nepamatotas kavésanas, bet ne véelak ka vienas darba dienas laika, informé
Pircéju par personas datu aizsardzibas parkapumu un sniedz Pircéjam atbalstu
personas datu aizsardzibas parkapumu fikséSana un novérsana, ciktal tas attiecas
uz pakalpojuma ietvaros Piegadataja riciba esoSo informaciju, kas satur personas
datus, un pazinoSana Datu valsts inspekcijai vai datu subjektam;

11.10. Péc Pircéja pieprasijuma vai beidzoties Ligumam, Piegadatajs dzés un/vai atdod
personas datus un informacijas neséju kopijas, kur $adi dati tiek glabati, ja tie
vairs nav nepiecieSami Liguma izpildei vai ja nepastav cits tiesisks pamats turpinat
apstradat personas datus (pieméram, ir spéka normativajos aktos noteiktais
personas datu glabasanas termins). Liguma darbibas laika Pircéjam ir pienakums
savlaikus informét Piegadataju par personas datu glabasanas termina beigam un
Piegadataja pienakumu dzést tos, ja to tehniski nevar izdarit Pircéjs pats;

11.11. Piegadatajs nodrosina piekluvi informacijai, kas Pircéjam ir nepiecieSama, lai
demonstrétu atbilstibu datu aizsardzibas prasibam, ka ari Pusu saskanotos laikos
lauj Pircéjam veikt parbaudes par Piegadatdja atbilstibu datu aizsardzibas
prasitbam.

Piegadatajs apnemas nodrosinat $adus tehniskos un organizatoriskos pasakumus:

12.1. Piegadataja telpas, no kuram tiek nodrosinats pakalpojums, ir aprikotas ar
ugunsdzésibas, tudens applisanas, zadzibas u.c. trauksmes sistémam, kas novérs
kaitéjumu personas datu apstradei izmantotajam telpam un informacijas
sistémam.

12.2.  Fiziska droSiba — aizsargat telpas, lai nepiederosas personas nevarétu iek|at tajas
vai piek]at pie infrastruktlras, kur iespéjams piekl|it personas datiem.

12.3. IT tikla aizsardziba — aizsargat infrastruktiru, ko izmanto pakalpojumu
sniegSanai Pircéjam, pret kiberuzbrukumiem un nesankcionétas piekjuves.
12.4.  leriCu aizsardziba — aizsargat darbvietas, ko izmanto, lai piek|itu Pircéja

informacijai vai IT sistémam.

12.5.  Serveru aizsardziba — aizsargajot serverus, ko izmanto, lai piek|Utu vai saglabatu
Pircéja informaciju, jaievéro sadas minimalas drosibas prasibas:

12.5.1. jablt iespéjotai un jauztur regulari atjauninata aizsardziba pret
Jaunprogrammatiru,

12.5.2. jaiespéjo drosibas notikumu registrs.

12.6.  Jatiek izmantots Izmitinasanas pakalpojums:

12.6.1. Piekluve sistemam, ka ari tadam komponentém ka serveri vai datubazes
tiek reguléta ar drosSiem autentifikacijas mehanismiem, lai batu
iespéjams izsekot kurs un kad ir veicis datu apstradi;

12.6.2. Tiek izmantoti SifréSanas mehanismi, lai varétu drosa veida glabat un
parshtit datus, izvairoties no datu partverSanas un nesankcionétas
izmantosanas;

12.6.3. Tiek nodroSinata datu rezerves kopiju veidoSana, atbilstosi noteiktajam
IzmitinaSanas pakalpojuma noteikumos.

12.7.  Atbilstosi Izmitinasanas pakalpojuma noteikumiem, personas datu apstrade tiek
veikta tikai ES un EEZ valstu teritorija. Jebkuru personas datu nosttisanu uz
tresajam valstim (valstim, kas nav ES vai EEZ dalibvalstis) vai starptautiskam
organizacijam Piegadatajs veic tikai, pamatojoties uz dokumentétu Pircéja atlauju



un ta noradijumiem, un vienmér notiek saskana ar VDAR V nodalas
nosacijumiem. Ja tiek izmantoti Microsoft riki un pakalpojumi, Microsoft iericu
aizsardzibai tiek piemérotas tadas drosSibas prasibas, kas aprakstitas Microsoft
noteikumos, kas Pircéjam ir zinami un pienemami.

12.8. Piegadatajam jaregistré personas datu apstrade un jaspéj parbaudit, kadiem
personas datiem ir notikusi piekluve, kadi dati tika modificéti, nodoti, izpausti vai
iznicinati, vai veiktas citas neautorizétas darbibas, ka ari jaspéj noteikt kurs
noteiktas darbibas ir veicis.

13. leverojot, ka Pircéjs ir tiesigs patstavigi pievienot lietotajus DVS Namejs, Pircéjs apnemas
ievérot visus piemérojamos normativajos aktos noteiktos pienakumus pret datu
subjektiem, taja skaita Pircéjs apnemas atbilstosi informét tadus datu subjektus, kuru dati
tiek apstradati DVS Namejs vai citas vides, kas tiek izmantotas pakalpojumu sniegSanai
Pircéjam, par to personas datu apstradi no Piegadataja puses pakalpojuma sniegSanas
vajadzibam.

14. Pircéjs nodrosina, ka tam pastav tiesisks pamats (datu subjekta piekriSana, normativajos
aktos noteikts pienakums, Pircéja legitima interese u.c.) apstradat datu subjektu personas
datus DVS Namejs un citas Piegadataja pakalpojumu sniegSanai izmantotajas vidés.
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